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tébbek kézétt a rendeletbdl valamint NAIH tdjékoztatokbdl haszndltunk fel informdcidkat.
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. Altaldnos rendelkezések

A Holland Alma Kft., az Inno-Fruitplant Kft. valamint a Naturalma Zrt. (tovdbbiakban az Erintettet érint6
cég vonatkozdsban, mint Szolgdltaté, Tdrsasdg vagy Cégcsoport) mint adatkezel6 a gazdasdgi
tevékenysége miik6dése sordn birtokdba keriilt adatok vonatkozdsdban az aldbbiakrdl tdjékoztatja
Partnereit a tisztességes és dtlathato adatkezelés elve alapjdn:

A tdjékoztatot készit6 vallalkozdsok, ugymint a Holland Alma Kft., az Inno-Fruitplant Kft., valamint a
Naturalma Zrt. a GDPR rendelet Preambulum 37. alapjan vallalkozascsoportnak mindsiil, miszerint: , Az
a vdllalkozds, amely ellenérzi a hozza kapcsolt vdllalkozdsokban a személyes adatok kezelését, ezen
intézményekkel egyiitt , vallalkozdscsoportnak” tekintheté jogalanyt alkot.”

A vdllalkozascsoporti mivoltukra tekintettel a vallalkozascsoport tagjai m(ikodésikre kozos
adatkezelési tajékoztatot dolgoztak ki, melyet jelen tdjékoztato tartalmaz.

1. Adatkezel6 adatai
A Cégcsoport kiilsé folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa céljdbdl az aldbbi
adatvédelmi tajékoztatot (tovabbiakban: Tajékoztato) alkotja:

A Cégcsoport tagjai:

Holland Alma Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhely: 4375 Piricse, Rozsaliget tanya.

KépviselS: Kavassy Péter lgyvezetd

Cégjegyzékszam: 15 09 067418

Addszam: 12790454-2-15

Inno-Fruitplant Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

Székhely: 4375 Piricse, Rdzsa tanya

KépviselS: Kavassy Péter ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 15 09 084185

Addszam: 25891689-2-15

NATURALMA Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 4375 Piricse, Rdzsa tanya

KépviselG: Kavassy Péter igazgatdsagi tag

Cégjegyzékszam: 15 10 040364

Addszam: 23331062-2-15

2. Adatvédelmi tisztvisel§ adatai
A Tdrsasdgnal nem kerlt sor Adatvédelmi tisztviselS kinevezésére.
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3. Alapelvek

A Cégcsoport jelen tajékoztatéval és elérhet6vé tételével biztositani kivanja a GDPR rendeletben
meghatdrozott kotelezettségeinek teljesitését, tobbek kozott az érintettek tajékoztatasi
kotelezettségét.

Jelen szabdlyzat célja, hogy az érintettek megfelel6 tdjékoztatdst kapjanak a Cégcsoport altal kezelt,
illetve az daltala megbizott adatfeldolgozd részére tovabbitott adatokrél, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adattovabbitas jogalapjardl.

A Cégcsoport kiilsé partnereinek személyes adatait csak az érintett el6zetes irdsbeli hozzajaruldsaval,
vagy szerz6dés teljesitéséhez, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez kezel. A Cégcsoport az adat
felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés
jogalapjat.

A személyes adatok kezelése soran a Cégcsoport az aldbbi elveket veszi figyelembe:

o Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: A személyes adatok kezelését jogszertien
és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell végezni;

e A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténik,
és azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

e Pontossag: A személyes adatok pontosak és szlikség esetén naprakészek; minden ésszeri
intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljik vagy helyesbitsiik;

e Korlatozott tarolhatdésag: A személyes adatok tarolasa olyan formdban torténik, amely az
Erintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor
kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor a GDPR
rendeletben az Erintett jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel;

e Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly médon végezziik, hogy megfelel technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

e Elszamoltathatdsag: A Cégcsoport felelGs az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Il. Biztonsagi intézkedések

1. Munkavallalékkal szemben alkalmazott biztonsdagi intézkedések

A Cégcsoportnal adatkezelést végzé alkalmazottak, valamint a Cégcsoport megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevé személyek kotelesek a megismert személyes adatokat Uzleti titokként
kezelni és azokat megGrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetGséggel
rendelkezé személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni. A Tarsasag munkatdrsai munkajuk
soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arrdl, hogy a személyes adat taroladsa, elhelyezése Ugy kerlljon kialakitasra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathatd,
megsemmisithetd.



2. Védelmi intézkedések
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében a Tdarsasdg az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mdas nem férhet hozza, mas
szadmdra nem tarhatdak fel;

- a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben 1évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- a Tdrsasdg adatkezelést végz6 munkatdrsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rdbizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozoét elzarja.

A szadmitégépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag —
O0sszhangban a hatalyos informatikai szabalyzatanak el6irdsaival — az alabbi intézkedéseket és
garancidlis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir a Tarsasag;

- a kezelt adatokhoz minden esetben érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni;

- amennyiben valamely adatkezelés jogalapja megsz(int, (gy az adat véglegesen torlésre kerdil
oly mddon, hogy az adat Ujra vissza nem nyerhet6;

- aszemélyes adatokat kezelS haldzaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodunk;

- mindent megtesziink annak érdekében, hogy a rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok
alkalmazasaval megakadalyozzuk az illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

A Tarsasag jovahagyott magatartasi kddexekhez vagy jovahagyott GDPR tanusitasi mechanizmushoz
nem csatlakozott.

3. Tarhely szolgaltato:
Az adatok fizikai tarolasanak helye a Tarsasag székhelye, valamint tarhely szolgaltatdja.

A weboldal tarhely szolgdltatd adatai:

Cégnév: EV2 Internet Kft.

Székhely: 1149 Budapest, Réna ut 120-122.
Addszam: 13335072-2-42

Cégjegyzékszam: 01 09 987250

Email: info@cpanel.hu
Web: cpanel.hu

A hirlevél kiild6 rendszer tarhely szolgaltatd adatai:
Cégnév: E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zrt.
Székhely: 1106 Budapest, Fehér ut 10.
Addszam: 14032868-2-42
Cégjegyzékszam: 01-10-046975
Email: kapcsolat@webgalamb.hu
Web: www.webgalamb.hu


mailto:info@cpanel.hu

IIl. Adatkezelés

1. Adatkezelés jogalapja, célja, id6tartama, adattovabbitds

1.1. Kapcsolatfelvétel

Név

Kapcsolattartas és

SzerzGdés

A vélaszadast

Kényveld, tarhely
szolgaltato és

beazonositas teljesitése kovet6 1 év futdrszolgdlat
részére
E-mail cim Kapcsolattartas és Onkéntes A valaszadast Tarhely
beazonositas hozzajarulds kovetd 1 év szolgdltatd
részére

Amennyiben a kapcsolatfelvételi (rlap kitdltését kdvetSen hozzajarul, hogy az On részére elektronikus
hivleveleket kildjlink a kés6bbiekben, az adatkezelésre az 1.2. pontban foglaltak is az irdnyaddak.

1.2. Hirlevélre torténd feliratkozas

E-mail

Kapcsolattartas és

beazonositas

Onkéntes
Hozzajarulas

Az Erintett
leiratkozasaig

Tarhely
szolgdltato,
Hirlevél
szolgdltato

1.3. Ajanlatkérés (rlap

o w Az ajanlat .
p Megszolitas, Onkéntes . ) - Tarhely
Név s i1 érvényességi N
beazonositas hozzajarulas . szolgdltatd
idejéig
E-mail oo A Az ajanlat ,
Kommunikacios Onkéntes . J L Tarhely
, NP érvényességi ol
Telefonszam csatorna hozzajarulas idejéig szolgdltatd

Amennyiben az ajanlatkérés (rlap kitdltését kdvetSen hozzajarul, hogy az On részére elektronikus
hivleveleket kildjiink a kés6bbiekben, az adatkezelésre az 1.2. pontban foglaltak is az irdnyaddak.

A Tarsasag altal Gizemeltetett honlap bongészéséhez regisztraciora nincs sziikség, azonban a honlap
mUkaodtetése soran cookie-kat hasznalunk, melyrél b6vebben a cookie-szabalyzatban olvashat (link)




2. Az Erintett jogai
2.1. Torléshez valé jog

Az Erintett a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti — személyesen vagy
irdsban elektronikus levél megkildésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvez jogszerl ok az
adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A Tdarsasag nem torli azokat az adatokat, melyek taroldsdra jogszabalyi elGirds miatt koteles.
Figyelemmel arra, hogy a termékvasarlas, illetve szolgdltatasnyljtds soran a Tarsasdg szamlat allit ki az
Erintett részére, a szamlan szerepl6 név és cim, tovabba a vasarlas datuma, teljesités datuma, vasarolt
termék, vagy nyujtott szolgdltatas, valamint dsszege a bels6 programban és a szamlan azt kovetben is
megmaradnak, ha az Erintett vagy annak valamely adatai torlésre keriilnek, a Szamviteli torvényben
meghatdrozott kotelezettség teljesitésének ideig.

2.2. Tdjékoztatashoz vald jog

Az Erintett barmikor jogosult a Tarsasagtdl személyesen, vagy irdsban tajékoztatast kérni a személyes
adatai kezelésérél, az adatkezelés maddjardl, zaroldsarodl, torlésérél, a kezelt adataival kapcsolatos
barmilyen intézkedésrél felvilagitast kérni. Az Erintett barmikor kérheti a Tarsasagot, hogy személyes
adataiba betekinthessen.

A Tarsasag felhG alapu adatbdzist, online regisztraciés fellletet nem lizemeltet, igy amennyiben az
Erintett éIni kivan tdjékoztataskérési jogaval, barmikor kezdeményezheti azt elektronikus levél, vagy
postai levél formajaban.

2.3. Visszajelzéshez f(iz6d6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e azérintett személyes adatok kategoériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozdé minden elérhetd
informacid.



2.4. Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy adataihoz hozzaférjen, melyet a Tarsasag a szerz8dés egy példanyanak
ataddsaval biztosit. Barmilyen egyéb kérdése van az Erintettnek, a Tdrsasag részére megkiildott
elektronikus levél vagy postai levél Utjan felteheti.

2.5. A helyesbitéshez vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor médositast kezdeményezzen a Tarsasdg altal kezelt adataiban.
Ezt a Tarsasag elérhetGségein, telefonon, postai vagy elektronikus levélben teheti meg.

2.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndalasanak korlatozasat;
° az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Térsasag az Erintettnek, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korladtozasdanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

2.7. A tiltakozdshoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekd vagy a Tarsasagra ruhdzott kodzhatalmi jogositvany
gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziilkséges vagy

e az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Erintett 4ltal a Tarsasag részére atadott személyes adatoknak a gy(ijtésiik eredeti céljatol eltérd
egyéb célbol torténd kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelés
Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval.

Az Erintett adatainak médositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsanak bejelentését
barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megkiildésével a Tarsasag kdzponti e-mail cimére. A
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Tdrsasag indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 15 napon belil —illetve ha jelen szabalyzat ennél
rovidebb id6tartamot hataroz meg, az ott meghatdrozott id6tartamon belil — koteles valaszolni a
Partner levelére, illetve kérésének — amennyiben az a jogszabdlyban rogzitett jogaival
Osszeegyeztethetd — eleget tenni.

A Tarsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy a kezelt adatokkal profilalkotds, automatizalt dontéshozatal
nem torténik.

IV. Panaszligyintézés

1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetségek

1.1. Panasziigyintézés helye —adatvédelmi sérelmek esetén

A Partner a termékkel vagy a Tarsasag adatkezelési tevékenységével kapcsolatos kifogdsait Tarsasag 1.
pontban rogzitett elérhetGségein terjesztheti el6.

1.2. Panasziigyintézés mddja

A Tarsasag a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén az Erintettnek legkésSbb az érdemi valasszal egyidej(ileg megkiildi a jegyzékonyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Tarsasag az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint
jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Tdarsasag egyedi
azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. A Tarsasag a hozza
irdsban érkezett panaszt 15 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag az elutasitds indokardl
tdjékoztatja a Partnert.

1.3. Jogérvényesitési lehet&ségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgdlatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, Ugyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400, www.naih.hu)

V. www.hollandalma.hu honlap lGizemeltetése

A Tarsasag altal miikodtetett honlaphoz barki, kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkdil
hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkil szerezhet
informacidkat. A honlapon a Tarsasag ,slitiket” (cookies) hasznal, amelyekrél bévebben a siti (cookie)
tdjékoztatdban informalddhat.
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